Kupna zmluva

uzavreta podl'a § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej v texte ako ,,zmluva®, v prislusnom gramatickom tvare)

Zmluvné strany

Kupujuci:

Nazov: fierce s.r.o.

adresa: Nizné Kapustniky 3, 040 12 Kosice
Statutarny zastupca: Roman Javor¢ik

ICO: 46 294 473

DIC: 2023336524

Bankové spojenie: SK14 0200 0000 0029 1216 7451
Cislo u¢tu (IBAN):

d’alej v texte ako ,,Kupujuci®, v prislusnom gramatickom tvare

Predavajuci:

Obchodné meno: IXSOL, s.r.o.

Sidlo/miesto podnikania:  Bazova 42, 040 22 Kosice
Krajina: Slovenska Republika

Statutarny zastupca: Magr. Ingrid Tomasikova
Kvonanie: konatel’ a jediny spolo¢nik

ICO: 46489860

DIC: 2820008081

IC DPH: SK2820008081

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

Cislo uétu / IBAN: SK75 1100 0000 0029 2986 8246
Registracia: ORSR Kosice I, Oddiel: Sro, Vlozka 28962/V
Tel./fax: +421 905 554 615

emailova adresa: inga.tomasikova@me.com

d’alej v texte ako ,,Predavajuci®, v prislusnom gramatickom tvare

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu na zéklade vysledku zad4vania nadlimitnej zakazky
vyhlasenej Kupujicim v stlade s ustanoveniami zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich zakonov v platnom zneni.



CLI
Predmetu zmluvy

1. Predmet zmluvy je podrobne Specifikovany v Opise predmetu zédkazky a vo Vlastnom
navrhu plnenia Predavajtceho, ktoré tvoria Prilohu €.1 tejto zmluvy. Tovar sa Predavajuci
zavidzuje dodat’ vo vyhotoveni, s vybavou a sprievodnou  dokumentaciou minimalne v
zmysle Specifikacie uvedenej v tejto prilohe.

Predévajuci sa zavézuje dodat’ Tovar Specifikovany v bode 1. ¢lanku I (d’alej v texte ako
., Tovar®, v prisluSnom gramatickom tvare ) a Kupujuci sa zavdzuje Tovar prevziat’ a zaplatit’
za Tovar dohodnutu kupnu cenu, vSetko za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Kupujuci ma pravo predmet autorského prava aplikovat’, uzivat’, pozivat, §irit’, rozmnozovat’,
prepracovat’, spracovat’, adaptovat’, d’alej vyvijat’ a chrénit’ a nakladat’ s nimi na 'ubovolny
ucel azarovel sa nevyzaduje vyzadovali dodatoény alebo osobitny sihlas
predavajuceho/autora na uplatiiovanie majetkovych prav k dielu/tovaru (SW) alebo
dodato¢ny alebo osobitny sthlas majitel’a prava na vykondvanie inych prav k majetku, ktory

je predmetom duSevného vlastnictva v zmysle zakona ¢. 185/2015 Autorského zikona
a o zmene a doplneni v zneni neskorSich predpisov.

CLII
Kipna cena

1. Kupna cena za dodanie Tovaru je stanovena podl'a § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o
cenach, v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 z. z., ktorou sa vykonava
zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach ako maximalna kupna cena je:

Cena bez DPH: 295 000,00 Eur
DPH 20%: 59 000,00 Eur
Cena s DPH: 354 000,00 Eur

PodrobnejsSia Specifikacia ceny je urCend v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy — Oceneny
Strukturovany  rozpocet.

2. Kupnou cenou sa rozumie maximalna kipna cena vratane vSetkych poplatkov savisiacich
s dodanim Tovaru, a to najmé colnych a datiovych poplatkov, komplexného zabezpeenia
sluzieb spojenych s dodavkou Tovaru (ndklady na dopravu, poistenie resp. iné naklady) a
vratane vykonania predpredajného servisu a zaskolenia.

3. Zmenit’ vySku dohodnutej kuipnej ceny podla tejto zmluvy je mozné len v pripade zmeny
vySky dane z pridanej hodnoty pripadne v dosledku zmeny pravnych predpisov upravujucich
vysku cla, dane pripadne inych zékonnych poplatkov.

Cl. III
Platobné podmienky
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1. Platba za Tovar sa realizuje bezhotovostne prevodnym prikazom na ti¢et Predavajticeho,
na zaklade faktur vystavenych Preddvajucim a dorugenych Kupujiicemu, po prevzati
Tovaru Kupujucim.

2. Platobné podmienky boli dohodnuté tak, Ze Kupujici sa zavizuje kipnu cenu za Tovar
podla tejto zmluvy uvedenu v bode 1, élanku IT zmluvy zaplatit' na zaklade jednotlivych
faktar vystavenych dodévatel'om po protokolarnom odovzdani a prevzati Tovaru.

3. Podmienkou vystavenia faktir musi byt zmluvnymi stranami podpisany Preberaci
protokol o prevzati Tovaru vystaveny v sulade s bodom 3. &lanku IV. tejto zmluvy.

4. Miestom pre dorucovanie faktir s prilohou v pisomnej forme je adresa Kupujuceho
uvedena v zahlavi tejto zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodni inak. Preddvajici je
povinny dorucit’ Kupujicemu faktury v minimélne $tyroch vyhotoveniach. Predévajticim
predlozené faktury k thrade musia obsahovat’ zdkonom stanovené néleZitosti. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze faktiry musia obsahovat’ najma:

a) nazov Tovaru,

b) der dodania,

¢) predmet thrady,

d) ICO predavajuceho, obchodné meno predavajiceho, DIC predavajiceho, ICDPH
predéavajtceho,

e) identifikdciu zmluvy (pripadne dodatku k zmluve), ITMS kéd projektu, v ramci

ktorého sa dodanie tovarov realizuje

f) ciastku k uhrade,

g) DPH,

h) splatnost’

5. Splatnost’ faktur je 60 dni odo dfia ich riadneho doru¢enia. Zmluvné strany
prehlasuju, Ze uvedend lehota vzhl'adom na poskytnutie finanénych zdrojov zo
Strukturalnych fondov EU nie je v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam
vyplyvajucim zo zavidzkového vzt'ahu pre veritela podl'a § 369d Obchodného
zdkonnika SR.

6. Ak faktiry dorudené Predavajiicim nespiiiaji zakonné podmienky v zmysle osobitného
predpisu resp. podmienky dohodnuté touto zmluvou, je Kupujuci opravneny faktary vratit’
Predavajucemu na prepracovanie. V takomto pripade nie je Kupujuci v omeskani so
zaplatenim kdpnej ceny Preddvajucemu.

CLIV
Dodacie podmienky

1. Predavajuci je povinny Tovar dodat’ najneskdér do 3 mesiacov odo diia nadobudnutia
UCinnosti tejto zmluvy. Presny deti a hodinu dodania Tovaru sa stanovi po dohode
zmluvnych stran® upraveny ako ,,Predavajuci je povinny Tovar dodaf najneskor do 3
mesiacov odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy. Miestom dodania je: Zlata Idka
261, Kosice-okolie, SLOVENSKA REPUBLIKA. Presny deri a hodinu dodania Tovaru
sa stanovi po dohode zmluvnych stran. Dohodou o presnom dni a hodine dodania Tovaru
sa rozumie, 7e Predavajlci pisomne alebo prostrednictvom emailu oznami Kupujucemu
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deil a hodinu dodania Tovaru najmenej sedem dni pred samotnym dodanim Tovaru. Pre
pripad, ak absentuje objektivna skutoCnost’ vyluCujica prevzatie tovaru Kupujucim, je
Kupujtci povinny pisomne alebo prostrednictvom emailu defi a hodinu dodania Tovaru
potvrdit. Potvrdenie diia a hodiny dodania Tovaru zo strany Kupujtceho je nevyhnutnou
podmienkou pre odovzdanie Tovaru.

Predavajuci je povinny dodat’ Tovar, ktory je Specifikovany v tejto zmluve novy a bez
vad, v bezchybnom a plne funkénom stave, v pozadovanej a deklarovanej kvalite a pri
odovzdavani Tovaru resp. pred podpisom Preberacieho protokolu je Predavajici povinny
predviest’ jeho funk¢nost’.

O dodani Tovaru Predavajicim a jeho prevzati Kupujicim spiSu Zmluvné strany pisomny
Preberaci protokol. Preberaci protokol na znak sthlasu s obsahom osoby opravnené konat’
v mene Pred4vajuceho a Kupujiceho podpisu.

Podpisom Preberacieho protokolu osobami opravnenymi konat v mene Kupujuceho
a sucasne osobou opravnenou konat’ v mene Predavajuceho sa povazuje Tovar za dodany.
Kupujuci nie je povinny preberaci protokol podpisat’, a to najmé ak Tovar vykazuje zjavné
vady pripadne vykazuje viditelné znaky poskodenia pripadne ak predavajici odmietne
predviest’ funkénost’ Tovaru pred prevzatim Kupujucim.

CLvV
Zaruka

Predavajuci vyhlasuje, Ze prebera zavdzok, Ze dodany Tovar bude spdsobily na pouZitie na
obvykly ucel a Ze si zachovéa dohodnuté, inak obvyklé¢ vlastnosti minimalne po dobu zaruky,
ktora je 24 mesiacov.

Zaruka zaCina plynut’ diiom dodania Tovaru.

Ak je vada, ktora podstatne ovplyviiuje pouZiteInost’ Tovaru zavinena predavajucim, je
predavajici povinny uhradit’ kupujicemu Skodu v zmysle § 373 a nasledujucich
Obchodného zakonnika.

V pripade zistenych vad alebo nedorobkov Tovaru resp. jeho Casti (vratane nedodrZania
predpisanych parametrov, resp. vlastnosti Tovaru alebo niektorej jeho Casti) je Kupujuci
opravneny uplatnit’ vo€i predavajucemu narok zo zaruky za akost’ diela v ramci zaru¢nej
doby v rozsahu primeranom povahe a zadvaznosti vady/vad alebo nedorobku.

Kupujuci je povinny uplatnit’ si svoj narok zo zaruky najneskdr do troch dni, odkedy sa
o jestvujucej vade/vadach dozvedel. Uplatnenie ndroku je Kupujuci povinny uplatnit’
pisomne vyzvou na odstranenie vady/vad Tovaru so struénym popisom jestvujtcej vady/vad
Tovaru pripadne jeho Casti.

Predavajuci je povinny vykonat’ obhliadku Tovaru alebo jeho Casti a pristupit’ k odstraneniu
vady/vad Tovaru pripadne jeho Casti v mieste, kde sa Tovar resp. jeho Cast’, ktora ma
vadu/vady nachéadza. Kupujuici je povinny poskytnut’ Predavajucemu potrebnt stcinnost’
a to tak, aby bolo mozné v ¢o najkratSom ¢ase vadu/vady odstranit’. Predavajici nema narok
na nahradu nakladov stuvisiacich s dopravou do miesta, kde sa tovar resp. jeho ¢ast’ nachadza




ani Ziadny iny pefiaZny narok suvisiaci s odstranenim vady/vad Tovaru resp. jeho Casti.
Odstranenie zaru¢nej vady/vad je povinny predavajuci vzdy uskutoénit’ na vlastny ucet.

7. Pre pripad, ak Predévajuci zisti, Ze nie je mozné odstrénit’ vadu/vady na Tovare resp. jeho
Casti priamo v mieste kde sa nachadza, je povinny na svoj udet zabezpeclit’ prevoz Tovaru
resp. jeho Casti do autorizovaného servisu.

8. Ak Predavajuci po vyzve Kupujiceho neodstrani vadu/vady v lehote najneskor do 15 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy a zmluvné strany sa nedohodni inak, je Kupujuci opravneny
zabezpeCit’ odstranenie vady/vad Tovaru pripadne jeho &asti na svoj ucet v autorizovanom
servise resp. u iného predajcu. Takéto svoje rozhodnutie oznami pisomne Predédvajucemu.

9. Vsetky néklady suvisiace s odstranenim vady/vad Tovaru alebo jeho &asti sposobom podla
bodu 11 ¢lanku 5 tejto Zmluvy je povinny Predévajuci nahradit’ Kupujicemu najneskor do
tridsiatich dni od doru¢enia vyuctovania nékladov Predavajicemu. Kupujtci je povinny
pisomne oznamit’ preddvajiicemu vysku nakladov vynaloZenych na odstranenie vady/vad
Tovaru alebo jeho Casti bez zbytoéného odkladu po ich zaplateni. Nakladmi pre ucely
odstranenia vady diela sa rozumeju najmd vsetky vydavky Kupujtceho stvisiace
s dopravou, vSetky vydavky stvisiace s pripadnym postdenim vady/vad, vydavky na
material a vydavky na pracu.

10. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za vady spdsobené neodbornou prevadzkou, neodbornou
obsluhou alebo neodbornou udrzbou.

1. 'V pripade reklamacie Tovaru resp. jeho Casti bude Kupujici postupovat pri uplatneni
svojich néarokov pokial’ nie st upravené v tejto zmluve v zmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zékonnika SR resp. inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

CL VI
Servisné podmienky

1. Predpredajny servis je povinny Predavajtici zabezpedit’ na vlastné néaklady.

2. Predavajici je povinny na pisomny pokyn kupujliceho vykonavat odplatne pozaru¢ny
autorizovany servis, udrzbu a opravy. Postup zmluvnych stran pri odstratiovani vady/vad
Tovaru resp. jeho Casti upravuje ¢l. V tejto zmluvy.

3. Predavajuci sa zavdzuje zabezpe€it dodavku originalnych nahradnych dielov, dielcov
a prisluSenstva a ostatnych dodavanych komponentov zékladnej a doplnkovej vybavy pre
tovary a to na zaklade pisomnej objednavky kupujticeho. Pokial’ sa jedna o zaruéné opravy
je povinny postupovat’ v stilade so zaruénymi podmienkami dohodnutymi podla tejto
zmluvy.

CL VII
Zmluvné pokuty a droky z ome§kania

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Predavajuci nedod4d Tovar riadne a véas
Kupujicemu, je Predavajuci povinny zaplatit’ Kupujicemu zmluvni pokutu vo vyske 0,5%
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z kupnej ceny Tovaru za kazdy aj zaCaty defl omeSkania s jeho dodanim, maximélne do
vysky 10.000.- € (slovom desat'tisic eur). Narok Kupujuceho na nahradu Skody zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad, ak Predavajuci odmietne strpiet’ vykon kontroly
podl'a ¢lanku X, bod 6 tejto zmluvy, je povinny Kupujicemu zaplatit’ zmluvnu pokutu vo
vyske 10.000.- € (slovom desat'tisic eur). Narok Kupujuceho na nahradu Skody zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty.

3. V pripade nedodrzania lehoty splatnosti faktar je Preddvajici oprdvneny uplatnit’ si Grok z
omeskania vo vySke 0,05% z nesplatenej Ciastky istiny za kazdy defl omeSkania so
zaplatenim.

Cl. VIII
Vlastnicke pravo

Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k Tovaru diiom jeho riadneho uplného dodania
Predavajucim, v stlade s podmienkami stanovenymi v tejto zmluve. Okamihom nadobudnutia
vlastnickeho prava k Tovaru prechadzaji na Kupujuceho vsetky rizikd vyplyvajice z jeho
uZivania, vratane jeho poSkodenia, pripadne znicenia.

Cl IX
Zanik zmluvy

1. Zmluvné strany moZu pred¢asne ukonéit’ zmluvny vzt'ah na zaklade ich vzajomnej pisomnej
dohody.

2. Od zmluvy moZno odstapit’ v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.

3. Kupujuci je opravneny od zmluvy bez predchadzajicej pisomne vyzvy odstupit, ak
Predavajuci

a) bude v omeskani s dodanim Tovaru podla tejto zmluvy viac ako tri 3 dni,
b) porusi povinnost’ podla ¢lanku X, bod 6 pism. a) az f) tejto zmluvy,

¢) ak sud rozhodol o zacati konkurzného konania tykajuceho sa Pred4avajiceho ako
dlZnika,

d) vstupi do likvidacie,
e) je ako povinny ucastnikom exeku¢ného konania.

CLX
Osobitné ustanovenia

V prilohe €. 3 s uvedené udaje o vSetkych znamych subdodéavatel'och Dodévatela, ktori st
zndmi v ¢ase uzavierania tejto kupnej zmluve, a udaje o osobe opravnenej konat’ za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia.
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2. Dodavatel je povinny Kupujicemu oznamit” akukol'vek zmenu udajov u subdodavatelov
uvedenych v Prilohe ¢. 3, a to bezodkladne.

3. V pripade zmeny subdodavatel'a je Dod4vatel’ povinny najneskor do 5 pracovnych dni odo diia
zmeny subdoddvatel’a predloZit’ Kupujucemu informacie o novom subdodéavatel'ovi v rozsahu
idajov podl'a bodu 1 a predmety subdodavok, pri¢om pri vybere subdodévatel'a musi
Dodavatel postupovat’ tak, aby vynaloZené néklady na zabezpedenie plnenia na zklade
zmluvy o subdoddvke boli primerané jeho kvalite a cene. Subdodavatel’ alebo subdodavatel
podla osobitného predpisu, ktory podla § 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani mé
povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora. Povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora
upravuje osobitny predpis — zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Dodévatel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodévke subdodavatelom tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sam. Dodavatel zodpoveda za odbornu
starostlivost’ pri vyberu subdodévatel'a ako aj za vysledok &innosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke.

Porusenie povinnosti Dodavatel'a bodu 1. az 4. tohto ¢lanku tejto dohody predstavuje
podstatné porusenie tejto dohody.

5. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran a u¢innost’ nadobtida diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia na webovej
adrese obstaravatel'a a po splneni odkladacej podmienky spoCivajucej v nadobudnuti u¢innosti
zmluvy o prideleni nendvratného finanéného prispevku na realizaciu diela uzatvoreni medzi
objednavatel'om a prislusnym riadiacim organom a zaroveii po schvaleni tejto Zmluvy
prisluSnym riadiacim orgdnom v ramci administrativnej kontroly dokumentécie verejného
obstardvania. Za moment schvalenia prislu§nym riadiacim organom/ sprostredkovatel'skym
organom sa povaZzuje defi nasledujtici dni dorugenia ,,Spravy z kontroly VO* naslednej ex post
administrativnej finan¢nej kontroly VO s kladnym zaverom Kupujicemu v postaveni
PrijimateTa.

6. Predavajuci je povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s doddvanym Tovarom
podla tejto zmluvy, pracami a sluzbami a vSetkymi &innostami podla tejto zmluvy a to
kedykol'vek pocas platnosti a uinnosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku, a to oprdvnenymi osobami a poskytnit’ im vetku potrebnti stiinnost. Opravnené
osoby su na vykon kontroly/auditu su najma:

a) Poskytovatel’ a nim poverené osoby,

b) Utvar vnutorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu a nimi
poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, CertifikaCny organ a nimi poverené

osoby,

d) Organ auditu, jeho spolupracujiice organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu, -
e) Splnomocneni zastupcovia Eur6pskej Komisie a Eurépskeho dvora auditoroy;"

f) Orgén zabezpecujtici ochranu finanénych zaujmov EU, o

g) Osoby prizvané organmi uvedenjmi v pism. a) aZ f) v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktmi EU.
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Pokial’ nie je v tejto zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, vyhlasenia, Ziadosti, vyzvy a iné
ukony v stvislosti s touto zmluvou a jej plnenim (d’alej len ,,Pisomnosti®) musia byt urobené v
pisomnej forme a dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto zmluvy.
Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu pokial’ v tejto zmluve nie je uvedené inak za nasledovnych
podmienok:

a)

b)

V Kosiciach, diia 22. marca 2021

Predavajuci/Dodavatel’:

...................................................

v pripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti osobe oprévnenej prijimat
pisomnosti za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kopii
doru¢ovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

v pripade dorucovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného dorucovatel'a
doruCenim na adresu zmluvnej strany a v pripade doporucenej zasielky odovzdanim
Pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tuto zmluvnu stranu a podpisom take;
osoby na doruc¢enke.

ClL XI
Zaverecné ustanovenia

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy je mozné uskuto¢nit’ iba pisomne formou dodatkov v zmysle
§18 zakona 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani k zmluve podpisanych osobami
opravnenymi konat’ za zmluvné strany.

Pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik SR v zneni neskorSich predpisov, resp. prisluSnymi
vSeobecne zavidznymi pravnymi  predpismi Slovenskej republiky.

Akékol'vek nezhody, spory alebo naroky vznikajice z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou
budu rieSené prednostne dohodou zmluvnych stran. Ak k takejto dohode neddjde, rozhodne
prislu$ny sud SR.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu,
s dvoma vyhotoveniami pre Preddvajuceho a dvoma vyhotoveniami pre Kupujuceho.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsahu tejto zmluvy porozumeli, text je pre nich dostatocne
ur¢ity a zrozumitelny, zmluvu uzatvéraja slobodne, vaZne, nie za napadne nevyhodnych
podmienok a bez natlaku a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.
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Priloha €. 1 - Vlastny navrh plnenia predmetu zdkazky, Opi ii‘@dmetu zakazky
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Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatel'ov




NAVRH NA DODANIE A PLNENIE PREDMETU ZAKAZKY

Prehlasenie uchadzaéa

V3etky tdaje uvedené v tomto ndvrhu na pinenie v stlade s predmetom podfa opisu zdkazky povaZujeme za déverné a na ich spristupnenie
inej osobe ako je osoba verejného obstardvatela je potrebny sthlas spoloénosti IXSOL, s.r.0. v pisomnej podobe s presne $pecifikovanym
rozsahom a uéelom pouiitia.

Megr. Ingrid Tomasikova
konatel spolo¢nosti IXSOL, s.r.o.
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Nazov uchadzaca: IXSOL, s.r.o.

Sidlo: Bazova 42, 040 22 Kosice, Slovenska republika
ICO: 46489860

DIC: 2820008081

IC DPH: SK2820008081

v °
1.1 O spoloCnosti
Pozitivne zaZitky pouZivatelov pri pouzivani nasich IT produktov st pre nas velmi délezité. Vidy
hfaddame esenciu a zmysel pre funkcionality alebo obsah rovnako pri webovej stranke tak aj vefkom
systéme. Zdkaznikom poradime, ako méZzeme spolocne procesy a postupy zmenit. Zmena nie je vidy
fahkd, sme vSak vytrvali a takmer vZdy nadseni.

Skusenosti nasho timu siahaju az do roku 1993. Ziskali sme ich tvrdou pracou na inovativnych
produktoch a unikatnych softvérovych rieseniach bez ohfadu na ich velkost. Pre¢o? Lebo aj na
malych veciach zdleZi. MoZno viac ako na tych velkych.

Bezpecne ale pragmaticky data spracovavame a ukladame. Nie je jednoduché najst pomer medzi
tym, o je prakticky pouZitelné s prinosom pre bezného pouZivatela a tym, o je v oblasti
zdravotnictva, na ktoru sa Specializujeme, potrebné chranit pre nezelanym pristupom. Niekedy je to
nutnost, niekedy je potrebny kompromis v prospech pre praktické a pouZitefné riedenie.

Ponuku v rozsahu podfa Opisu predmetu zdkazky predkladdme bez variantnych rieSeni. Ponuku
predkladame ako samostatny subjekt a cely predmet doddme samostatne v stlade s poZiadavkami
verejného obstaravatela.

Akceptujeme miesto dodania podfa Opisu predmetu zdkazky a v zmysle zmluvy, zmluvnych
podkladov a ich priloh.

Tato ponuka je platna do 30.04.2021
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5.1 Navrh a implementdacia EMA

5.1.1 Technicky popis

5.1.1.1 Sietova architektura

Architektira rieSenia bude typu KLIENT — SERVER. Klient-server je siefova architektura, ktord oddefuje klienta (aplikéciu s
grafickym uZivatefskym rozhranim) a server, ktorf spolu komunikuju cez poéitadovu siet. Klient-server aplikacie obsahuju
ako klienta, tak i server. Klient-server popisuje vztah medzi dvoma pocitaovymi programami, v ktorych prvy program,
klient, Ziada o sluZby iny program zvany server.

DATABAZOVY SERVER
Uklada vietky déta, dokumenty a ich meta udaje

APLIKAGNY SERVER 0

Riadi procesy. logiku, kontroly a poskytuje nevizuaine AP|

Vizudine rozhranie pre pouzivatel'ov

Zamestnanec / Kontraktor Zakaznik / Obchodny partner

HTTPS HTTPS
M ¢ .
REST/ JSON HTML/CSS
TR —-—D
INTERNY POUZIVATEL EXTERNY POUZIVATEL

Fristup ‘sn K vybrangmm fuskcianalitam systému cez APJ,
Nia fe rozny priamy pristup oo catabazy

menom a hasio. Mabilné spilicia nia je voe dostupné
ez apikadné abohody danej platiormy.

Schéma: Pripojenie klientov k centrdinej databdze EMA

Vo vécSine pripadov architektura klient-server rozdeluje jednotlivé dlohy a zodpovednosti poitaového systému medzi
niekolko pocitacov, ktoré spolu komunikuijd len cez siet. Tym vznika dalsia vyhoda tejto siete, a to lahgie Gdriba. Napriklad
je mozné nahradit, opravit, modernizovat, premiestnit server, bez toho by to klienti spoznali, alebo tym boli nejako
ovplyvneni. Tato nezévislost na klientoch sa nazyva zapuzdrenie.

5.1.1.2 Logickd architektura

V3etky Gdaje budi bezpeéne uloZené na EMA serveri. Server bude kontrolovat pristup a zdroje, to zaruluje, e pristupovat a
menit ddta méZu iba oprévneni klienti podfa prav z definovanych aplikacnych roli. Vzhfadom k tomu, %e sa data ukladaja
centralizovane, aktualizovanie Udajov je jednoduché.

Hlavné logické komponenty poZadovaného riedenia st zakreslené vratane predpokladanej interakcie s externymi systémami
a pouzivatelmi st popisané nizie.
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PARTNERI

E-SHOP
Internetovy obchod

POUZIVATELSKE ROZHRANIE
User Interface

BIZNIS LOGIKA
A PROCESNE LOGIKA

Zdroje dat

Externy konzumenti

> DANkY

dat a systémy

DATABAZA

SUBOROVY SYSTEM

ALl o

Obrazok: Logické Casti systému EMA (modrd) a externych systémov pripojenych cez API (cyklaménova)

Databaza bude obsahovat vietky dostupné data uloZené v poZadovanej a detailne popisanej $trukture v stlade s
poZadovanym rozsahom a obsaho. Riadiace udaje objektov, ktorych velkost nedovoli optimélne uloZenie priamo do
databdzy, budu uloZené v databaze spolu s idajom o fyzickom umiestneni siboru, ktory obsahuje data objektu.
Nestruktirované déata budu uloZené ako prilohy k objektom, do ktorych boli pomocou aplikacie alebo inych néstrojov
extrahované niektoré vybrané idaje o objekte. Databaza obsahuje bude obsahovat aj tidaje potrebné na generovanie KPI,
reportov a dalsiu analyzu.

Biznis a procesna logika bude implementovana celéd procesna a obchodnd logika rieSenia komplexnej platformy.
Manipuldcia s datami v Databdze bude mozna iba prostriedkami tejto vrstvy (prezeranie dat, vytvdranie dat, zmeny dat,
mazanie dat). Tato vrstva poskytne API pre systémy, ktoré data z databdzy konzumuju alebo ich vkladaju. Vyber alebo
vloZenie dat mdZe byt realizované len cez API, Ziaden iny pristup z externého prostredia nebude moZny. Komponent na
zéklade parametrov automatizuje ¢innost pouZivatefov. Na zdklade existujucich dat rozhoduje o vykonani alebo nevykonani
krokov v prislusnom procese.

PoutZivatel'ské rozhranie je komponent, ktory predstavuje uZivatelské rozhranie implementované na mieru $pecifickym
potrebam platformy a jej pouZivatefov. St¢astou st rozhrania pre zobrazenie a zadavanie dat, generovanie dokumentov a
zaddvanie pokynov v rdmci vykondvania pouZivatelskych Gloh. St€astou je rozhranie pre zobrazenie a prezeranie reportov a
grafickych prehfadov. Reportingovy nastroj je zamerany na koncovych pouZivatelov, ktori st schopni vytvarat pokrodilé a
ad-hoc reporty bez nutnosti programovania, resp. kontaktovania administratora systému. Je zaroveri portalom pre klientov.
Portal ma formu webovej stranky alebo e-shopu, ktoré sa ako externé systémy pripajaju na platformu a pouZivaju jej APl na
zadanie alebo ziskanie dat.

Integracia - Komponenty, ktoré nie st sti¢astou dodavky odpordcame pripajat cez Standardné rozhrania na baze webovych
sluZieb (WS) s prihliadnutim na zékladné principy SOA architektury. V pripade, Ze nie je komunikacia cez WS mozna,
odporuéame pouZit Standardné formaty pre vymenu dat ako XML alebo CSV.

EMA bude slUZit ako nastroj na integraciu réznych aplikacii do jednotného a konzistentného celku z pohladu procesov,
merania a riadenia aktivit v tychto procesoch. Prepoji niekolko funkénych a logickych modulov na rovnakej technologickej
platforme do vzajomne prepojeného celku z pohladu grafického pouzivatelského prostredia a procesov. Bude zaroveri
centralnym workflow (WFL) nastrojom na riadenie procesov a Uloh, ktoré dostdvaju pouZivatelia vo vSetkych prepojenych
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Sfarmatan exchings sahens

moduloch a integrovanych komponentoch. Spracovanie tGloh méze byt riadené podra parametricky nastavitelnych pravidiel
SLA. Ulohy mézu byt generované aj inymi systémami cez rozhrania, ktoré EMA poskytne.

CENTRALNY INFORMACGNY SYSTEM EMA ANALYTICKY SYSTEM
Facts Dimensions Kpt
Data Lakes

Standarg Services

RESTful API

NEAR-TO-ONLINE
DATA SYNC

Ulohy prichadzajt z pohfadu pouzivatela do Inbox (Moje ulohy), kde ich méZe pouivatel prehladavat, filtrovat, preberat a
ndsledne riesit. V pripade, Ze tloha je po termine riesenia podfa nastaveného SLA kataldgu v ¢ase jej vzniku, je vizualne
odli8end od ostatnych (¢ervené podfarbenie). V pripade, e st nastavené a aktivované notifikécie, systém pogle v uréenych
stavoch rieSenia notifikaciu vo forme emailu s priamym odkazom na Ulohu, alebo vo forme SMS (ak si zékaznik dokupi SMS
branu a plati vSetky stvisiace poplatky). DIhodobo neriegené Ulohy méZu byt eskalované.

Detail Glohy, pripadne dalSie vstupné polia na zadanie informacii potrebnych pre dokonéenie dlohy méu byt individudine
pre jednotlivé typy dloh. Povinnost poli pre zadanie vstupu zavisi od kroku rieSenia, v ktorom sa tloha nachédza. Za kazdy
krok rie3enia je zodpovednd workflow rola a po prevzati riegitelov uz konkrétny riesitel.

Ulohy su spracovavané bud generickym procesom na zaklade modifikovatelnych pravidiel pre pridelovanie na role a
rieiteflov, alebo procesom $pecifickym pre kombinaciu TYP a PODTYP Ulohy. Vsetko v zavislosti na nastaveni parametrov
Katalégu pravidiel.

Speciélne privilegované skupiny pouZivatelov (napr. WFL Admin, WFL Koordinator, ...) mdZu prezeraf Glohy a v pripade
potreby manuéline tlohu prevziat alebo ju pridelit inému riegitefovi.

Z pohladu pouzivatelskej/klientskej stanice je EMA platformovo nezavisly informaény systém. Ma vlastné grafické rozhranie
postavené na HTML 5.0 a CSS3.0. Jednotlivé moduly st z pohfadu GUI plne integrované a podporované su vietky beine
dostupné internetové prehliadace vo verzidch z roku 2018 a vysSom.

Poznamka: Microsoft Internet Explorer vo verzidch starsich ako z roku 2016 nepodporujeme, ale aplikdcia pracuje aj na MS
IE 8.0+ s istymi grafickymi a vykonnostnymi obmedzeniami vzhladom na zastarané Jjadro prehliada¢a a nedostatoény vykon
pri vykondvani klientskych JavaScriptov.

Déta, parametre a dalSie meta Udaje st ukladané v databaze EMA. V3etky moduly EMA maju déta vo svojich logickych
Castiach tejto DB alebo v $pecifickom datovom priestore (namespace).

5.1.1.3 DMS

Stcastou EMA bude komponent DMS, ktory poskytuje funkcionality pre ukladanie dokumentov pre ostatné Casti systému.
KaZdy uloZeny dokument ma okrem samostatnych dat ulofené meta Udaje, ktoré dokument popisuju. Zakladné meta Udaje
hovoria o type a podtype dokumentu, ktoré slG¥ia na vytvorenie hierarchickej $truktiry pre prezeranie a ukladanie
dokumentov.

Riadenie toku dokumentov zabezpeéuje nezavisla cast — workflow, ktord je st¢astou EMA.
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Meta tdaje moZu byt pre dany typ a podtyp rozne, konfigurdcia zévisi od detailnej analyzy. Kazdy dokument mé zakladné

meta Udaje, ktoré nie je mozné zrusit a sliZia na zakladnd indexaciu dokumentu:

= Ciarovy kéd

=  Typ dokumentu

= Podtyp dokumentu

= Datum a Cas vytvorenia

= Autor

= Datum a Cas poslednej modifikacie
= Modifikator

Komunikécia DMS a ostatnych komponentov prebieha cez zbernicu ESB / REST AP, kde st publikované REST API sluzby

DMS pre ostatné komponenty.

é DMS.InsertDocument()
(54 DMS.UpdateDocument()

Management ESB
System

~ DMS.GetDocumentsForMasterObj(ObjectID) g
o

DMS.GetDocument(DoclID, Version) >

Document le——Webové sluzby——J»|

Komponent
informaéného
systému

Obrdzok: Schéma prepojenia DMS a iného komponentu IS cez rozhrania ESB.

Ukladanie dokumentov (vznik - insert, akutualizacia - update) sa riadi pravidlami pre dany typ a podtyp dokumentu. Ak je
pre dany typ a podtyp dokumentu zapnuté verzionovanie, pri uloZeni sa vidy vytvori novd verzia a v DMS budd dostupné aj
starSie verzie. Webova sluzba bude poc¢as implementécie upravena, pripadne multiplikovand na ziskanie udajov z inych IS

v rozsahu nasej dodavky (napr. ID Pacienta, ID Faktury, ...).

Master Object Form

| I Dokumenty l 1
D02013-12345677 PrepGstacia sprava &DOC V1.0
D02013-12345678 VySetrenie & Jrc V1.0
D02013-12345679 Recept & roF V2.0
XX2013-12345681 RTG & PDF

XX2013-12345681 Prepustacia sprava & DOCX V5.0
!

e

Obrdzok: Priklad vizualizdcie ddt z DMS v inom systéme (mockup).

Po uloZeni dokumentu méze byt pre dany typ a podtyp nadefinovany workflow v rdmci EMA, ktory sa ma spustit (napr.

schvélenie faktiry)

Ostatné komponenty s vizudlnym ¢i nevizualnym rozhranim mozu vyZiadat z DMS prostrednictvom webovych sluzieb
zoznam dokumentov naviazanych na nejaky objekt. Volanie DMS . getDocument sForMasterObject (ObjectID)
vrati zoznam dokumentov na zéklade ID vlastnika objektu v zdrojovom systéme. Toto ID ako aj sluzba méze byt upravend
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pre potreby iného IS. V ramci dodavky nakonfigurujeme rozhranie pre prepojenie komponentov EMA a Web, teda obe &asti

dodavky.

5.1.2 Spbsob naplnenia poZiadaviek

Pre jednotlivé logické celky, ktoré sa ndm z podkladov podarilo identifikovat prikladdme popis ich naplnenia.

Poziadavka obstaravatela

Névrh a popis architektary

Sposob naplnenia poZiadavky

Splnime. Névrh a popis architektdry bude dodany vo MS
WORD dokumentu spolu s dodavkou predmetu diela.

Névrh, implementaciu a popis serverovej ¢asti na
platforme Windows Server alebo Linux

Spinime. Implementicia serverovej Casti informac¢ného
systému bude realizovana na platforme Linux a déta uloZené
v databaze MySQL 5.6 alebo vyssej.

Navrh, implementaciu a popis APl rozhrani pre
nevizualne sluzby systému pre pripojenie webovych aj
mobilnych aplikécii

Spinime. Komunikécia medzi modulmi EMA aj s externym
svetom bude prebiehat cez RESTful API. Mobilné aplikdcie
pouZiju Standard OAUTH2 a REST AP!.

Navrh, implementéciu administratorského vizuilneho
rozhrania na spravu aplikacie

Spinime. Administratorské rozhranie bude implementované
ako webov4 aplikicie na baze AngularlS s pouZitim REST AP,
HTML 5.0 a CSS 3.0. Pri implementécii bude pouzity
JavaScript.

Navrh, unikatny design, implementéciu a popis webovej
aplikdcie

Splnime. Design aplikacie a jej pouzivatelského rozhrania
bude splriat vetky zdkladné poZiadavky na Ul a UX.

Navrh, unikatny design a implementéciu mobilnej
aplikécie pre Android alebo iOS pre zamestnancov vo
vyrobe a predaji

Splnime. Design aplikacie a jej pouzivatelského rozhrania
bude splfiat v3etky zakladné poziadavky na Ul a UX. Pri
implementécii sa budeme drat §tandardov (guidelines pre
dizajn) danej platformy.

Z3ruku na 24 mesiacov od diia uvedenia diela do
produkénej prevadzky

Splnime v sulade s prilofenym navrhom zmluvy.

Podporu a odstrariovanie chyb nahlésenych emailom
alebo telefonicky na jedno kontaktné miesto dod4vatela
pocas zaru¢nej doby v reZime 12x7

SpInime. Pre nahlasovanie incidentov pocas pozadovanej
doby prevadzky bude uréeny Single Point of Contact. Pre

urgentné (incident so zavaznostou A) pripady pocas doby
podpory prevédzky vyélenime jedno telefénne ¢islo.

Zdokumentovany détovy model databézy na uloZenie
ddajov na serveri aplikicie, vratane popisu vyznamu
uloZenych procedur a funkcii

Spinime. Détovy model bude dokumentova ny v slovenskom
jazyku. PopiSeme vetky entity, &iselnika a vzta hy medzi
entitami. PopiSeme zakladné procesy a postupy. Popiseme
systémové parametre a sposob ich pouzitie.

Vzhladom na moZnu interoperabilitu a vymenu dét medzi
subjektami v SR aj mimo SR bude datovy model, najma
nazvy entit, atribdtov a parametrov aj vietky Ciselniky

v anglickom jazyku.

Détovy model bude dodany vo formate MS Word.

Uplné zdrojové kédy SW a popis biznis logiky

Spinime. Doddme ako stcast nasadenia v nekryptovanej
podobe. Plati pre databazu aj klientské skripty.

UplIné zdrojové kédy mobilnej aplikicie podfa zvolenej
platformy iOS alebo Android

Spinime. Dodédme ako st¢ast nasadenia v nekryptovanej
podobe.

Testovanie podla testovacich scenérov, copywriting a
tvorba textov na v aplikdcii, ndvrh vhodnej technolégie
na implementaciu

Spinime. Testovanie prebehne v stlade s pripravenymi
testovacimi scendrmi. O testoch vykondme riadny zdznam.
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PoZiadavka obstaravatela Sposob naplnenia poziadavky

Dodanie findlnej pouZivatelskej prirucky pre aplikaciu Spinime. Dokumentacia bude obsahovat aj popis pouZivania

vo forme PouZivatelskej prirucky vo formate MS Word.

vratane

modifikacie, Upravy a rozsirovanie predmetu alebo jeho
Casti podla potrieb a uvdZenia obstardvatela

Casovo a izemne neobmedzend licenciu na pouZivanie Splnime. Pri prevzati udelime verejnému obstaravatelovi

prenosu vietkych majetkovych prav a prav na pozadovany typ licencie.

5.1.2.1 Funkcéné poZiadavky na predmet

Poziadavky na funkcionality predmetu splnime v plnom rozsahu.

Pre Uplnost uvdadzame zoznam poZiadaviek podfa Opisu predmetu zakazky, ktoré budi v pripade pozitivneho vysledku

zakladom

@)

pre vytvorenie MoSCoW listu pre funkcionalitu a konfigurdciu aplikdcie EMA:
Evidencia os6b a subjektov (identifikacné, adresné a kontaktné (idaje) vratane klasifikacie subjektov a ich
stratifikacie podla poZiadaviek prevadzkovatela (vlastné ¢iselniky a definovatelné flexibilné oznacenie - tagy),
Univerzélnu hierarchickd organiza¢n Strukturu,
Evidenciu zamestnancov, ich Gvédzkov a pracovnych pozicii s moZnostou vyufZitia pri vyrobach a prevadzkovych
procesoch,
Evidenciu pritomnosti na pracovisku vratane vsetkych beZnych typov preruseni alebo nedostupnosti tak, aby bolo
mozné informdcie vyuZit v procese,
Planovacie kalendare pre jednotlivé fudské aj materidlne zdroje s rovnakym pristupom k vyhodnocovaniu
dostupnosti, resp. nedostupnosti zdroja,
ManaZment Skoleni organizovanych pre internych zamestnancov aj externé osoby na zéklade zmluvy o poskytnuti
sluZieb s evidenciou priebehu Skolenia, vSetkej potrebnej dokumentacie vo forme priloh,
Definicie a spravu Produkty, Kategorii produktov a Sablény pre vyrobu, v ktorych bude zachyteny postupnost
a nadviznost krokov vyrobného alebo obchodného procesu,

a. Pocet a hierarchia kategorii nie je obmedzena,

b. Pocet a hierarchia produktov nie je obmedzend,

c.  Sablény je mo#né skladat fubovolne a st pouZité pre zadavanie ¢asti Objednavok a ich vyrobnych

poloZiek vratane alokacie zdrojov (fudia, stroje, material),

Ziadosti o nékup tovarov, préc a sluZieb podporeny ako proces s definovanymi krokmi a zodpovednostou,
Evidenciu a pokroCilé nédstroje pre vytvaranie a spravu Ponuk a Objednavok od zékaznikov s riadenym procesom
spracovania a kontroly s interakciou so zakaznikom; proces podporuje aj rezervacie tovarov alebo vstupnych
materialov pre vyrobu pre zdkaznikov a ich konkrétne Objednavky,
Evidenciu Dodacich listov a ich poloZiek vratane ukladanie vygenerovanych dokumentov podfa firemnych $ablén
pre dokumenty vo forme PDF s moZnostou vyberu konkrétnej $ablény pre generovanim dokumentu,
Evidenciu Faktur a ich poloZiek vratane ukladanie vygenerovanych dokumentov podla firemnych $ablén pre
dokumenty vo forme PDF s moZnostou vyberu konkrétnej $ablény pre generovanim dokumentu,
Evidenciu a riadenie skladov vratane procesov pre riadenie celého tovarového toku od objednania, cez
spracovanie vstupnych materialov aZ po expediciu hotovych vyrobkov vratane sluzieb koncovému zdkaznikovi;
evidencia musi podporovat oznacenie produktov cez jasne a jednoznacne definované kédu s oznaéenim pohybov
cez 2D alebo 3D kddy; SW riadi sklad a vydaj umozZriuje metddami FIFO alebo LIFO; pri generovani ¢iarovych 2D
kédov sa pouZiva Standard GS1-128,

a. Systému Ciarového kddovania GS1 vyuZiva znacenie ,logistickych jednotiek” jedine¢nym Cislom —kédom

SSCC (Serial Shipping Container Code),
b. Skenovanie kédu SSCC z logisticke]j jednotky umozni priradit k fyzickym jednotkdm ich meta Gdaje,
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c.  Rezervicia tovarov prebieha automaticky podfa definovanych v procese objednavania, systéme
generuje identifikacné €isla a alokuje materidlové a fudské zdroje,

d.  MozZn4 je aj manualna rezervécia bez ohladu na vy&ie uvedené pravidla,

e.  Sprdvca skladu mé k dispozicii informécie o stave a rozpracovanosti Objednévky, vidi poufité aj
planované materidly a ma prehfad o hotovych vyrobkoch,

f. Sprévca expedi¢ného skladu vie generovat dodacie listy a zgrupovat ich na faktdry podfa procesu alebo
manudine,

g Sprévca skladu riadi spracovanie jednotlivych objednavok, tak aby boli pripravené k expedicii v
stanoveny Cas,

h.  KaZda skladova operdcia je ihned zaznamenang,

i.  Je moiné vykonat inventiru a zaevidovat korekcie zistené touto inventdrou na zaklade riadenych prav
pre pristup a vykonanie evidenénych opatreni,

j- Presunuza do skladu st autorizované vidy osobou, ktoré tovar prebera,

k. Zo skladovych pohybov je moiné generovat Prijemky a Vydajky tovarov,

I Prevody medzi skladmi st evidované a potvrdzované prijimatelom,
Evidenciu bankovych Uctov a platobnych kariet pre interné potreby aj pre potreby komunikacie so zékaznikmi,
Evidenciu a spravu hotovostnej pokladne vratane prijmu a vydavania hotovostnych zéloh pre zamestnancov,

Evidenciu Prijmovych a Vydavkovych dokladov prepojené na moznost uhradenia prijatého alebo vystaveného
dafiového dokladu s prepojenim na Pokladfiu v pripade realizécie hotovostnych platieb.

Evidenciu hotovostnych a bezhotovostnych platieb vratane importu a exportu pre hromadné bankové operacie
(SEPA),

Evidencia Poznamok, Dokumentov (vstupnych a vystupnych priloh v elektronickej podobe), oblibené polozky
a Znacky na kazdom objekte alebo entite (tagy),

Evidencia udalosti, ktoré v jednotlivych procesoch nastali,

Evidencia a spréva ¢lédnky a ankiet pre interné potreby aj pre potreby externych zékaznikov s moZnostou
analyzovania a vyhodnocovanie odpovedi,

Konfigurovatelny reporting vo forme prehfadnych ndsteniek,
Evidencia a riadeny proces pre prijem a spracovanie reklamacii,
Evidencia neZiaducich udalosti z vyroby alebo obchodnych procesov,

Evidencia univerzalnych poéitadiel, ktoré je moZné pripojit na ktortkolvek entitu v databéze SW a zadavat alebo
analyzovat tieto hodnoty,

Jednoduchu podporu Kampani na oslovenie klientov a spracovanie spétnej vazby,
Evidencia zmlUv v Struktirovanej podobe,
Evidencia pracovnych tloh vratane sledovanie vytaZenia riesitelov (zamestnancov) a ich backlogu dloh,
Editdciu nastaveni a predvolenych hodnét systémovymi parametrami,
Export zdznamov (XLS, CSV),
Reporting pre operativne riadenie,
a.  Casty pristup k détam,
b.  prehlady a reporty pre jednotlivé organizatné zlozky,
. stavje ziskavany z databdze v redlnom ¢ase a podra stavu jednotlivych agend alebo procesov,
d

spracovanie je v tzv. runtime a v redlnom &ase, resp. near-to-online (max. 1 minta od vzniku alebo
zmeny dét sa zmena prejavi aj v reporte)

Reporting a nastroje pre strategické a taktické riadenie — globalny pohlad a procesy a ¢innosti,
Konfigurovatelny audit na vietkych entitach evidovanych v SW

Konfigurovatelné notifikaéné $ablény primérne na komunikaciu cez elektronicku postu alebo textové spravy
zasielané na mobilné zariadenia, vratane procesu pre odlozené alebo opakované odoslanie notifikacie podfa
preferovaného typu kontakty.

Spravu ¢iselnikov a systémovych parametrov.
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5.1.2.2 Technické poZiadavky a nefunkciondlne poZiadavky

PoZiadavky na vlastnosti systému, ktoré sa netykaju funkcionalit, spinime v plnom rozsahu.

Pre Gplnost uvddzame zoznam technickych a inych poZiadaviek podia Opisu predmetu zakazky, ktoré budd v pripade
pozitivneho vysledku zakladom pre vytvorenie MoSCoW listu pre vlastnosti a konfigurdciu aplikdcie EMA:

o  Data st uloZené v celom systéme iba raz a na jednom serveri aj v pripade prevadzky viacerych institdcii
(multitenant application),

o  VSetky operacie s datami st uloZené okamZite v redlnom Case,
o  Prieditacii je moZné zaznamy uzamknat (lock),
o  Déta st uloZzené v relacnej databéze s pristupom cez standardné SQL,

o Kdatam nepristupuje pouZivatel priamo ale vidy iba vo forme uloZenych a na to uréenych procedur a funkcii,
ktoré strazia biznis logiku aplikacie a procesov,

o  Administrécia systému nevyZaduje Specialne pristupy cez dedikované aplikacie alebo skripty; vietky nastavenia je
moZné vykonat cez pouZivatelské rozhranie v roli Administratora,

o SW je navrhnuty s poZiadavkou na maximalnu jednoduchost ovlddania aplikécie (user-friendly s ohfadom na user-
experience s sulade so Standardami pre tento typ aplikacii)

o  SW podporu Role-Based Security,

o  SW podporuje Single Sign On,

o Daétav databdze je moiné na poZiadanie kryptovat,

o  SWumoZniuje bezpapierové riadenie vSetkych procesov,

o SW je moZné na poZiadanie upravit,

o  Serverové Cast ma byt napisana na otvorenej a volne dostupne platforme, frameworkoch a technolégiach;
o  Webové aplikdcie pracujlce v reZime multi-OS s pouZitim HTML5, CSS3, JavaScript,

o  Multi-OS pouZitie znamena dostupnost pre operacné systémy: Android 4+, WindowsCE, Windows Mobile,
WindowsEmbedded. Ak bude zvoleny iOS, povoleny iba jazyk Swift.

o Moinost automatického $kalovania. Podpora multiply domains/subdomains, pokro¢ily systém spravy
pouZivatelmi a licenciami

o  Systém musi zniest zataZ 10 000 samostatnych platiacich zakaznikov — online
o  Komunikécia medzi serverom a aplikdciami prebieha cez HTTPS pouZitim SSL
o Pouiivatelia systému budu zaradeni do aplika¢nych roli

o  Prava pre pristup definuje administrator

o Cely predmet diela a ani jeho &asti nesmie dodavatel §irit alebo poskytn(t tretej strane (odplatne ani
bezodplatne) bez suhlasu objednavatela za Ziadnych okolnosti a nesmie softvér pouZivat ani na interné Gcely,

o  KukaZdej Casti SW bude existovat pouZivatelska prirucka s popisom vsetkych funkcionalit
o Zmena systémovych parametrov sa aplikuje okamZite,
o PouZivatelské rozhranie musi byt jednotné naprie€ cely SW,

o Validacia chyb prebieha priamo na klientskej ¢asti aplikacie s ciefom minimalizovat pocet chyb pri odoslani
a spracovani na serveri,

o  SW zobrazi prehlfad o chybach jasne a zrozumitelne s popisom napravy, ktori ma pouZivatel vykonat,
ktora mu poméze pochopit, preco chyba nastala a ako ju ma odstranit,
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o Prehlad o chybéch sa musi nachédzat v hornej asti strénky tak, aby bol viditelny, ked'sa stranka
aktualizuje,

o Pri3truktdrovani formuldrov je vidy jasny kontext aj koncept aplikdcie, pripadne kroku procesu v ktorom sa
pouZivatel pri interakcii so systémom nachéadza,

o SWumoiriuje spracovanie informacii o minulosti (vratane importu historickych dat),
o SWumoiriuje monitorovanie okamzitého stavu organizicie a procesov,

o SWumoiZriuje ochranu tdajov pred zneuZitim a pogkodenim vratane anonymizdcie podfa GDPR.

5.1.2.3 Riadenie kvality

Poskytovanie vietkych sluZieb je riadené na béze celosvetového étandardu ITIL (IS0 20000). IXSOL, s.r.0. vyuZiva tieto procesy
(resp. ich relevantné Casti podfa prisluiného projektu):

=  Service Desk a Incident Management
=  Change Management

=  Release Management

=  Project Management

=  Application Management

=  Service Level Management

=  Capacity Management

=  Operation Management

=  Configuration Management

5.1.2.4 Projektové riadenie

Pre riadenie implementécie projektov spravidla pouzivame agilné pristupy typu SCRUM. SCRUM zvy3uje rychlost a flexibilitu,
ktorou dokéZe tim kombinovany z niekolkych rieitefov réznych roli realizovat tzv. behy, ktorych ciefom je dorudit funkény
produkt v &o najkratSom case. Diku behu uréuje tim samotny najéastejSie v dizke 2 a3 4 tyZdne. MnofZina poZiadaviek
zaradenych do jedného behu pochadza z backlogu priorizovanych poZiadaviek. Realizicia jednotlivych Gloh (najma kritickych)
je monitorovana na dennych stand-up stretnutiach, ktoré spravidla netrvaja dihsie ako 15 minut.

Backlog produktu

Otestovana a fungujiica Produkéng
(Product Backlog)

Bécklog behu verzia softvéru Schvélens verzia prevédzka

(Sprint backlog)
Principom SCRUM-u je aj poznanie, 7e pouzivatelia mo3u pocas implementécie funkcionalit zmenit nazor na to, ¢o chc alebo
potrebuju. V pripade implementicie integraénej platformy a ndslednej implementécie CRM bude vidy smerodajna koncepcia
a cielova logicka Struktura rieSenia schvélend pred projektom.

Pri vyvoji aplikdcii pouZivame nasledujlce aplikécie a néstroje:

Ndstroj Ucel pouzitia

Microsoft Project Planovanie projektu, zdrojov a financii, priebezné sledovanie stavu projektu.
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Nastroj Ucel pouzitia

Wunderlist Aplikdcia evidovanie uloh v rémci timov, spravidla prepojené aj s riesitelmi zékaznika.
Enterprise Architect Navrh procesov, datového modelu a generovanie dokumentdcie.

SVN Podpora verziovania a kolabordcie v multi-rieSitefskom prostredi.

Microsoft Word Vytvéranie sprievodnej dokumentdcie a Specifikacii.

Microsoft PowerPoint Status reporty a informacie prezentované na kontrolnych dfioch projektu.

5.1.3 Spdsob vykonania detailnej analyzy

Detailna analyza bude vykonana po sérii pracovnych stretnuti so vietkymi kftG¢ovymi pouzivatelmi. Na stretnutia si
prejdeme obchodné a vyrobné procesy, identifikujem scendre a kiti¢ové kroky, ktoré ved s splneniu poZiadavky zakaznika
(koncového klienta) z pohfadu obstaravatela ako spravcu procesu. V3etky poziadavky bud( zapisané a nasledne s vedenim
spolo¢nosti obstaravatela priorizované, rozdelené do implementacnych bali¢kov pre MUST funkcionality podfa MoSCoW
listu.

Sukastou analyzy, resp. jej vystupov bude aj popisanie a névrh procesov. Pre dizajn procesov pouzijeme EPC diagramy, ktoré
su &itatelné aj pre beZného &loveka. KId¢ovych pouZivatelfov na pracovnych stretnutiach prevedieme celou dokumentaciou
a navrhnutymi procesmi.

5.1.3.1 Specifikdcia poZiadaviek cez MoSCoW list

Zber poziadaviek je realizovany cez tzv. MoSCoW list, ktory sliZi na zaznamenanie zistenych poZiadaviek pouZivatefov
v §trukturovanej podobe a ich nasledn priorizéciu a rozdelenie do etép (alebo behov pri pouZitej metéde SCRUM). MoSCoW
list bude vedeny v nastroj Wunderlist a bude zdiefany medzi vietkych ¢lenov projektového timu.

MoSCoW list pomaha lep$ie pochopit poZiadavky aich prioritu. Kaidd poZiadavka je oznalend jednou z moZnosti
s nasledujicim vyznamom:

Oznacenie Vyznam

M-Must Posiadavka musi byt realizovana, aby boli uspokojené biznis potreby. Tieto poZiadavky musia poskytnit ucelené
a koherentné rieenia, ktoré vedu k Uspechu projektu.

S-Should Poziadavka by mohla byt realizovand ak to bude mozné, ale Uspech projektu na nej nezalezi. Ciefom projektového timu je
implementovat &o najviac takto oznacenych poZiadaviek.

C-Could Poziadavka moze byt realizovand ak jej realizécia nebude mat vplyv na ni¢ iné v projekte.

W-Would Pouizivatelia by chceli mat tito poZiadavku, ale tdto nebude realizovana v danej Casti projektu.

Zber poiiadaviek je realizovany na analytickych stretnutiach s biznis pouZivatelmi. Zoznam méZe byt roziirovany aj pocas
implementdcie niektore] fazy projektu (alebo behu v ramci SCRUM) a pred zaCatim dal3ej etapy opét prehodnoteny.

5.1.4 Hlavné datové entity

Détové entity s presnym popisom vzniknd podas analyzy. Pri analyze procesov AS-IS a navrhu budiceho TO-BE stavu
budeme pouZivat nasledujicu schému.
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Schéma: Koncept a nadvéznosti entit

V3etky datové entity a ich atribUty budd vzhladom na interoperabilitu, prevadzku a buddicu spravu potencidlne aj tretim
subjektom globélnom nasadeni nastavané a dokumentované v anglickom jazyku. To samozrejme neplati pre pouZivatelsk(
dokumentaciu a prirucku, ktord bude vytvorend a spravovand v slovenskom jazyku. Zohl'adnime poziadavky z Opisu
predmetu zakazky.

Product A 75 FUR 10.25 -

118.50 R 10.25
118.50 vo o 1025 o
B8O v v 10.25 e

PRCOuckh 15 it 105.00 oz dossceiss 1025 = v
11850 < ey 10.25

s 118,80 oo 10.25 -
118.50 10.25 =
11850 =+ 10.99

Schéma: Koncept casovej platnosti cien a pravidiel pri cenach

V3etky relevantné datové entity, ¢iselniky a registre budi mat zohladnend platnost v ¢ase. Niektoré budi obsahovat vazby
a hierarchie (napr. Product). Zohfadnime poZiadavky z Opisu predmetu zakazky.
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Schéma: Koncept hierarchie produktov a Easovej platnosti vo vizba na cennik

Modifikécia atribGtov konkrétnych intancii jednotlivych entit bude realizovand cez procesné kroky. Zohladnime
poziadavky z Opisu predmetu zakazky.
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Schéma: Koncept zoradenia aktivit z procesov do nadvdzujucich krokov

Détové entity prioritné pre realizaciu procesov podla poZiadavky v opise predmetu zédkazky su:

= PouiZivatel

=  Pracovisko

u Nékladové stredisko
= Zékaznik

= Ponuka

=  Objednavka

= Dodaci list

= Faktdra

= Priloha / Dokument
= Poznamka

= Udalost
= Uloha
= Aktivita

Priklad popisu datovej entity uvddzame na obrazku nizsie.

Base Object

base_object is only a definition of all and for each and every table/object. Used for example in Persons ,
Subjects, Products, Addresses, Notes, Attachemnts.

Attribute Type Defauit P and data

id integer  Autoincrement No Unique object/record indetifier. This is used as a primary key for appropriate table.
When reffering from other tables, it is used as a foreign key.

created_at datetime current() No Date of the record creation in the form od YYYY-MM-DD HH:MI:SE.MSS, e.g. “2004-
08-17 16:55:00.000". When the record is created for the first time, value will be set to
the current_date() . Value does not change over the existence of a specific

record.

created_by integer No Record number from users table, e.g. "5“. When the record is created for the first
time, value will be set to the current_user() . Value does not change over the
existence of a specific record.

modified_at datetime No Yes Date of the record modification in the form od YYYY-MM-DD HH:MI:SE.MSS, e.g.

"2006-10-11 15:00:00.000". When the record is modified, value will be set to the
current_date() .

modified by integer Yes Who modified the record. It contains ID from users (7 table, e.g. “67°. When the
record is modified, value will be set to the current_user() .

Model: Zdkladné viastnosti vsetkych entit
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Persons

Table persons contains data for all persons used in the system. Addtional information for a person couid be found in Addresses , Notes,
Attachemnts . Each record has a set of common attributes described In Base.Object.

Attribute Type Defauit rib and data

id_card varchar(25) Yes Number from person ID card, e.g. "EC125478".

birth_number varchar(10) Yes Identification number, e.g. “8301018911", Usualy number, format

YYMMDDNNNN.

first_name VARCHAR(S0) No Person's first name, e.g. "Ladislav"

last_name VARCHAR(50) No Person's last name, e.g. "Véarady"

birth_date DATE Yes Date of person’s birth, e.g. "17.08.2014"

title_before_name VARCHAR(10) Yes Title before the person's name, e.g. "ing."

title_after_name VARCHAR(10) Yes Title after the person's name, e.g. “CSc."

gender int No Person's gender. Default is "X". Values for this attribute are in the

list_values table, lv_name = 'genders'.

Model: Zdkladné vlastnosti osoby (pouZivatel, zamestnanec, zdkaznik)

5.1.5 Zoznam rizik

Zoznam rizik, ktoré sme pri tvorbe ponuky identifikovali, uvadzame v tabulke niZ$ie. St totoZné pre obe &asti predmetu
zdkazky.

“
o
=
ol
o
- 3
(o} Q
< @
SN o
S 3
Popis rizika © & Predchadzanie Nasledky
Nedostatoénd sticinnost Na zadiatku projektu definovat Predisend trvanie pre
R1 | odbornych os6b obstardvatela 1 80% pravidelné stretnutia a alokovat &as X . P
P f e x ol R jednotlivé mifniky.
kvéli alokdcii ¢asu vietkych rieSitefov na stretnutia.
Jasné a presné informacie Nepochopenie vyznamu,
R2 Nedostatoénd komunikacia 1 80% a ocakavania prezentované odmietanie sluzby, znizena
v timoch a vyZzadované na pracovnych efektivnost sluzby,
stretnutiach. nedosiahnuté benefity.
. . Zabezpedit podporu vedenia osiahnuté i
Slaba alebo Ziadna podpora ,p .p . P . Nefj .|a Ute. bengﬂty
R3 . . AR 1 60% spolocnosti pri realizacii riedenia, odmietanie zmeny
vedenia pri realizdcii zmien P . .
a presadzovani zmien v praxi a nového postupu.

5.1.6 Koncepc¢ny navrh vizudlneho rozhrania

VizuéIne rozhranie bude navrhnuté a implementované jednotne pre ¢ast 1 a 2 ako HTML5/CSS3 aplikécia pouZitim
AngularJs 1.5 a Bootstrap. Jednotlivé funkcionality budi zoskupené do logickych celkov a budi pristupné cez hlavné menu
aplikdcie v kazdom momente pre oprdvneného a riadne prihldseného pouzivatela.

Princip zobrazenia bude Zoznam > Ndstenka (Detail) entity > Formuldr na editaciu. Nastenka bude obsahovat déle¥ité
informécie vratane grafickej interpretacie urcenych hodnét v rozsahu podfa schvélenych zaverov analyzy riedenia.

Reporty budu realizované cez rovnaky néstroj vo forme nésteniek s grafmi podfa dohodnutého typu.
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5.1.6.1 Zoznam

Kazdy zoznam bude mat konfigurovatelné zobrazenie stfpcov s détami a filtrov, na zaklade ktorych si pouzivatel zmeni
poZadovany rozsah zobrazenych dat.
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Priklad: Zoznam s polozkami a filtrom

5.1.6.2 Nastenka

Nastenka zobrazuje dohodnuté informécie a tdaje z jednej alebo viacerych entit. MéZe obsahovat aj $tatistické a graficky
reprezentované informdcie. Detailny obsah Nésteniek pre hlavné entity bude navrhnuty v analyze.
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Priklad: Obsah ndstenky pre entitu
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5.1.6.3 Formular na upravu zéznamov

Rozhranie pre zaddvanie manudlnych vstupov alebo pokynov pre systém bude realizované vo forme formulérov s poliami,
kde pouZivatel zadd vstupné hodnotu. Formuldr méZe mat formu tzv. wizadru (vyskakovacie okno) alebo bezného
formulara.

Pridal polozku ponuky

ko, M. dirske, Earvera.

ydivanie motiu na teatt

Priklad: Zadanie ddt cez wizard.

5.1.6.4 Reporting EMA

Prehlady podra definovanych parametrov procesov budd vizualizované v grafickej podobe ako je uvedené na obrazku nizsie.
Reporting bude dostupny iba pre €ast 1, EMA.
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Priklad: Vizualizdcia udajov z hlavnych entit.

5.1.7 Technologické a technické komponenty

Pri ndvrhu a implementacii EMA pouZijeme Standardné a volne dostupné nastroje, komponenty a technické prostriedky.

5.1.7.1 HTML5

Hypertextovy znackovy jazyk (HyperText Markup Language; HTML) je znackovy jazyk uréeny na vytvéranie webovych
stranok a inych informacii zobrazitelnych vo webovom prehliadaci. HTML kladie déraz skdr na prezentaciu informacii
(odseky, fonty, vaha pisma, tabulky atd.) ako na sémantiku (vyznam slov).

P6vodne bol ur€eny ako vefmi zjednodusend podmnozZina jazyka SGML, ktory sa pouZiva v organizécidch s komplexnymi
publikaénymi poZiadavkami, ale neskér sa stal samostatnym $tandardom (ISO/IEC 15445:2000). Specifikaciu jazyka HTML
udrZiava World Wide Web Consortium (W3C).

5.1.7.2 CSS3

Kaskadové Styly alebo CSS (skratka z anglického Cascading Style Sheets) je vieobecné roziirenie (X)HTML. Konzorcium
W3C[1] oznaduje CSS ako jednoduchy mechanizmus na vizuaine formatovanie internetovych dokumentov. Styly umoznili
oddelit $truktiru HTML alebo XHTML od vzhladu.

Pomocou kaskadovych Stylov sa vytvdraju Struktirované dokumenty, teda oddeluje sa obsah dokumentu (HTML) od jeho
vzhladu (CSS). Ziska sa tym prehladny a jednoduchy kdd. CSS je mozné presuntt do externych stborov, zmensi sa tym
datova velkost a da sa jednym stborom zmenit cely Styl stranky. Ciefom kazdého web dizajnéra je vytvorit stranku tak, aby
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vyzerala o najviac podobne v najpouZzivanejsich prehliadacoch. CSS nezarucuje rovnakeé vykresfovanie vo vietkych
prehliadacoch. Vzhfadom k réznym interpretécidm CSS réznymi prehliadami je nemozné aby strdnka vyzerala na pixel
rovnako. Najvacsi problém v interpretécii CSS md Internet Explorer. V sG&asnosti sa stranky optimalizuji pre IE verzie 7 a
vyssie. EMA nebude tento prehliada¢ podporovat.

5.1.7.3 Bootstrap

Na pouZivatelské rozhranie bude pouZity Boostrap. Bootstrap je jednoducha a volne stiahnutelnd sustava nastrojov pre
tvorbu webu a webovych aplikacii. Obsahuje navrharske $ablény zaloZené na HTML a CSS. Sablény sluzia na Gpravu
typografie, formulérov, tladidiel, navigacia a dalSich komponentov vizudineho rozhrania. Rovnako st dostupné aj dal3ie
volitelné rozsirenia JavaScriptu. Bootstrap vyuZiva HTML a CSS, interaktivne prvky ako s tlacidla, boxy, menu a dalsie
kompletne nastavené a graficky spracované elementy je totiz mozné vlozit iba pomocou HTML a CSS.

5.1.7.4 AngularlS

AngularJs je framework pre dynamické webové aplikacie. UmoiZriuje pouZivat jazyk HTML ako jazyk $abldn a rozsiruje syntax
HTML tak, aby sme vedeli jasne a stru¢ne vyjadrit a definovat komponenty aplikacie. Eliminuje vacSinu kédu, ktory by sme
inak museli napisat. V3etko sa deje ramci webového prehliadaca. Pracuje s akoukolvek serverovou technolégiou.

AngularlS pouZiva DOM a AJAX. V3etko, ¢o potrebujeme na realizaciu aplikdcie CRUD je v jednom sdrZznom sdbore: Vazba
dat, zékladné 3ablony, validacie formuldrov, smerovanie, opatovne pouZitelné komponenty a definicie zavislosti.

5.1.7.5 MysQlL

Na ukladanie dét pouZijeme databdzovy engine MySQL. Na spracovanie ddt pouZijeme na strane server SQL prikazy. VSetky
néstroje st dostupné a popisané na https://www.mysqgl.com/.

5.1.7.6 REST Api

Komunikaciu medzi serverom a klientami zabezpecime cez REST API pre vietky objekty.

Representational state transfer (REST) je cesta ako jednoducho vytvorit, ¢itat, editovat alebo zmazat informécie zo servera
pomocou jednoduchych HTTP volanie.

REST (Representational State Transfer) - je architektdra rozhranie, navrhnutd pre distribuované prostredia. REST navrhol a
popisal v roku 2000 Roy Fielding (jeden zo spoluautorov protokolu http), v ramci dizertacnej prace Architectural Styles and
the Design of Network-based Software Architectures. V kontexte prace je najzaujimavejsie kapitola 5, v ktorej Fielding
odvodzuje principy RESTu na zdklade zndmych pristupov k architektire. Rozhranie REST je pouZitelné pre jednotny a
jednoduchy pristup k zdrojom (resources). Zdrojom méZu byt déta, rovnako ako stavy aplikacie (pokial je mozné popisat
konkrétnymi datami). REST je teda na rozdiel od zndmejsich XML-RPC ¢i SOAP, orientovany datovo, nie proceduralne.
Vietky zdroje maju vlastny identifikator URI a REST definuje Styri zakladné metddy pre pristup k nim.

Architektonicky $tyl REST bol vyvinuty sibeZne s protokolom HTTP / 1.1, na zaklade sii¢asného névrhu HTTP / 1.0. REST je
druhom softvérové architektlry navrhnuty pre "hypermediové" systémy ako je napr. WWW (world wide web). Ako taky nie
je stavany len pre webové sluzby. REST v najddslednejsim slova zmysle definuje zbierku principov sietovej architektiry,
ktora popisuje, ako st zdroje definované a adresované. Vo volnejSom slova zmysle je popisovany jednoduchym rozhranim,
ktoré prendsa doménové $pecifikovana ddta pomocou HTTP protokolu bez pridanej spravovat vrstvy akou je napr. SOAP &i
HTTP cookies. Tieto dva vyznamy mdZu byt v rozpore a rovnako tak sa mézu vo svojom vyzname prekryvat. Je mozné
navrhnut siet s REST architektdrou bez pouZitia HTTP a bez interakcie s WWW, ale tieZ je mozZné navrhn(t jednoduché XML
a HTTP rozhranie, ktoré sa plne neriadi REST principy, na miesto toho sleduje model RPC. Tieto diferencie medzi pouzitim
terminu REST spdsobuje isty zmatok v technickych dokumentdcidch, preto systémy, ktoré pouzivaju principy REST, sa
oznaduju ako RESTful.

5.1.7.7 JSON

JavaScript Object Notation (javascriptovy objektovy zapis, JSON) je spdsob zapisu dat (datovy format) nezavisly na
pocitatovej platforme, uréeny pre prenos dét, ktoré moézu byt organizovana v poliach alebo zoskupena v objektoch.
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Vstupom je fubovolnd datova Struktara (Cislo, retazec, boolean, objekt alebo z nich zloZené pola), vystupom je vidy refazec.
ZloZitost hierarchie vstupné premenné nie je teoreticky nijako obmedzena.

o DS e

Priklad: Schéma pre popis objektov

JSON vie pouZit pole hodnét (neindexované aj indexované, tzv. Hash), objekty (¢oby pole dvojic index: hodnota) a jednotlivé
hodnoty, ktorymi méZu byt retazce, &isla (cela aj s plavajicou desatinnou bodkou) a $pecialne hodnoty true, false a null.
Indexy poli v objekte majl notéciu ako retazce; retazce st uvddzané v ivodzovkach alebo uvédzacich pomocou spatného
lomitka. Medzi prvky a hodnotami méZu byt fubovolné biele znaky, ktoré na vysledku ni¢ nemeni. JSON ako format neriegi
kédovanie textu, predvolené kédovanie je ale UTF-8.

5.1.8 Zoznam poziadaviek na stcinnost obstardvatela

PoZiadavky na stcinnost obstaravatela v procese dodavky a preberania uvddzame v tabulke nizsie.

Popis poziadavky na suéinnost Pozadovany format alebo rozsah
1 Sablény pre tlaéové dokumenty Dodavatel dd navrh, obstaravatel dodd 1 findlnu verziu
2 Texty pre generovanie emailovych alebo SMS notifikacii Dodavatel dd navrh, obstaravatel doda 1 findlnu verziu

Dodavatel dd v rdmci navrh procesov navrh,

3 Definovanie poZiadaviek na procesné role . P, - . .
P P obstardvatel schvali v jednokolovom pripomienkovani.

Pripomienkovanie zaslanych podkladov a vystupov z analyzy a névrhu Dodavatel dd v rdmci ndvrh procesov névrh,
pouZivatelského rozhrania obstardvatel schvali v jednokolovom pripomienkovani.

5.2 Technologické a technické komponenty

Pri ndvrhu a implementécii EMA pouZzijeme $tandardné a volne dostupné nastroje, komponenty a technické prostriedky.

5.2.1 HTMLS

Hypertextovy znackovy jazyk (HyperText Markup Language; HTML) je znackovy jazyk uréeny na vytvaranie webovych
stranok a inych informacii zobrazitefnych vo webovom prehliada¢i. HTML kladie déraz skér na prezentaciu informécif
(odseky, fonty, vaha pisma, tabulky atd’.) ako na sémantiku (vyznam slov).

Pévodne bol urfeny ako velmi zijednoduSend podmnoZina jazyka SGML, ktory sa pouZiva v organizaciach s komplexnymi
publikacnymi poZiadavkami, ale neskér sa stal samostatnym $tandardom (ISO/IEC 15445:2000). Specifikaciu jazyka HTML
udrZiava World Wide Web Consortium (W3C).

IXSOL, s.r.0. Bazova 42, 040 22 Kosice, Slovenska republika
1€0: 46489860

DIC: 2820008081

I€ DPH: SK2820008081

www.ixsol.sk



5.2.2 CSS3

Kaskadové Styly alebo CSS (skratka z anglického Cascading Style Sheets) je vieobecné rozsirenie (X)HTML. Konzorcium
W3C([1] oznacuje CSS ako jednoduchy mechanizmus na vizualne formatovanie internetovych dokumentov. Styly umoznili
oddelit Struktiru HTML alebo XHTML od vzhfadu.

Pomocou kaskédovych Stylov sa vytvéraja Struktirované dokumenty, teda oddeluje sa obsah dokumentu (HTML) od jeho
vzhladu (CSS). Ziska sa tym prehladny a jednoduchy kéd. CSS je mozné presunit do externych sGborov, zmensi sa tym
détovd velkost a dd sa jednym siborom zmenit cely 3tyl stranky. Ciefom kazdého web dizajnéra je vytvorit stranku tak, aby
vyzerala o najviac podobne v najpouzivanejdich prehliadacoch. CSS nezaruéuje rovnaké vykreslfovanie vo vietkych
prehliadacoch. Vzhfadom k r6znym interpretacidm CSS réznymi prehliadaémi je nemoZné aby strénka vyzerala na pixel
rovnako. Najvacsi problém v interpretacii CSS ma Internet Explorer. V st¢asnosti sa stranky optimalizujd pre IE verzie 7 a
vysSie. EMA nebude tento prehliada¢ podporovat.

5.2.3 Bootstrap

Na pouzivatelské rozhranie bude pouZity Boostrap. Bootstrap je jednoduché a volne stiahnutelnd ststava nastrojov pre
tvorbu webu a webovych aplikécii. Obsahuje navrhérske Sablény zalozené na HTML a CSS. Sablény sluia na Gpravu
typografie, formuldrov, tlacidiel, navigécia a dal$ich komponentov vizudlneho rozhrania. Rovnako st dostupné aj dalSie
volitelné rozsirenia JavaScriptu. Bootstrap vyuZiva HTML a CSS, interaktivne prvky ako s tlagidla, boxy, menu a dalie
kompletne nastavené a graficky spracované elementy je totiz moZné vloZit iba pomocou HTML a CSS.

5.2.4 AngularlS

Angular]S je framework pre dynamické webové aplikécie. UmoZiiuje pouzivat jazyk HTML ako jazyk $ablén a roziiruje syntax
HTML tak, aby sme vedeli jasne a struéne vyjadrit a definovat komponenty aplikdcie. Eliminuje vacsinu kédu, ktory by sme
inak museli napisat. VSetko sa deje rémci webového prehliadaéa. Pracuje s akoukolvek serverovou technolégiou.

AngularlS pouZiva DOM a AJAX. Vetko, ¢o potrebujeme na realizéciu aplikdcie CRUD je v jednom stdrznom stbore: Vizba
dat, zékladné 3ablény, validacie formularov, smerovanie, opatovne pouZitefné komponenty a definicie zavislosti.

5.2.5 MySQL

Na ukladanie dat pouzijeme databézovy centralny engine MySQL EMA. Na spracovanie dat pouzijeme na strane server SQL
prikazy. V3etky ndastroje st dostupné a popisané na https://www.mysql.com/.

5.2.6 RESTAPI

Komunikéciu medzi serverom a klientami zabezpecime cez REST API pre vietky objekty.

Representational state transfer (REST) je cesta ako jednoducho vytvorit, &itat, editovat alebo zmazat informécie zo servera
pomocou jednoduchych HTTP volanie.

REST (Representational State Transfer) - je architektira rozhranie, navrhnutd pre distribuované prostredia. REST navrhol a
popisal v roku 2000 Roy Fielding (jeden zo spoluautorov protokolu http), v ramci dizertaénej prace Architectural Styles and
the Design of Network-based Software Architectures. V kontexte prace je najzaujimavejsie kapitola 5, v ktorej Fielding
odvodzuje principy RESTu na zaklade zndmych pristupov k architekture. Rozhranie REST je pouZitené pre jednotny a
jednoduchy pristup k zdrojom (resources). Zdrojom méZu byt déta, rovnako ako stavy aplikacie (pokial je mozné popisat
konkrétnymi ddtami). REST je teda na rozdiel od zndmejsich XML-RPC &i SOAP, orientovany datovo, nie proceduralne.
V3etky zdroje maju vlastny identifikdtor URI a REST definuje tyri zdkladné metédy pre pristup k nim.

Architektonicky Styl REST bol vyvinuty stibeZne s protokolom HTTP / 1.1, na zéklade st€asného ndvrhu HTTP / 1.0. REST je
druhom softvérové architektdry navrhnuty pre "hypermediové" systémy ako je napr. WWW (world wide web). Ako taky nie
je stavany len pre webové sluzby. REST v najdéslednejsim slova zmysle definuje zbierku principov siefovej architektury,
ktora popisuje, ako su zdroje definované a adresované. Vo volnej$om slova zmysle je popisovany jednoduchym rozhranim,
ktoré prenaSa doménové Specifikovand ddta pomocou HTTP protokolu bez pridanej spravovat vrstvy akou je napr. SOAP &i
HTTP cookies. Tieto dva vyznamy méZu byt v rozpore a rovnako tak sa' mdzu vo svojom vyzname prekryvat. Je moZné
navrhnit siet s REST architektirou bez pouZitia HTTP a bez interakcie s WWW, ale tie? je mozné navrhnut jednoduché XML
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a HTTP rozhranie, ktoré sa plne neriadi REST principy, na miesto toho sleduje model RPC. Tieto diferencie medzi pouZitim
terminu REST sp&sobuje isty zmétok v technickych dokumentacidch, preto systémy, ktoré pouzivaja principy REST, sa
oznacuju ako RESTful.

5.2.7 JSON

JavaScript Object Notation (javascriptovy objektovy zapis, JSON) je spdsob zdpisu dat (datovy format) nezévisly na
pocitaCovej platforme, urceny pre prenos dat, ktoré mézu byt organizovand v poliach alebo zoskupend v objektoch.
Vstupom je fubovolna datova Struktira (Eislo, retazec, boolean, objekt alebo z nich zloZené pofa), vystupom je vidy retazec.
ZloZitost hierarchie vstupné premenné nie je teoreticky nijako obmedzena.

_ 5| type=“<trivial>”

Priklad: Schéma pre popis objektov

JSON vie pouZit pole hodn6t (neindexované aj indexované, tzv. Hash), objekty (€oby pole dvojic index: hodnota) a jednotlivé
hodnoty, ktorymi mézu byt retazce, ¢isla (celd aj s plavajicou desatinnou bodkou) a $pecidline hodnoty true, false a null.
Indexy poli v objekte maju notaciu ako retazce; retazce st uvddzané v ivodzovkéch alebo uvadzacich pomocou spatného
lomky. Medzi prvky a hodnotami méZu byt lubovolné biele znaky, ktoré na vysledku ni¢ nemeni. JSON ako formét nerieéi
kddovanie textu, predvolené kédovanie je ale UTF-8.

5.3 Zoznam poziadaviek na sucinnost

Pre Uplnost a vyltcenie pripadnych budtcich nedorozumeni poZiadavky na sG&innost verejného obstaravatela uvadzame
v tabulke niZSie. PoZadujeme dodanie vstupov najneskdr pri podpise zmluvy o dielo.

1D Popis poziadavky na suéinnost Pozadovany format alebo rozsah

Dodévatel doda névrh, obstaravatel dodd 1 findlnu

1 | Sablény pre tlaéové dokumenty verziu

Doddavatel doda névrh, obstaravatel doda 1 findlnu

2 Texty pre generovanie emailovych alebo SMS notifikdcii verziu

Dodavatel doda v ramci névrh procesov navrh,

3 Definovanie poZiadaviek na procesné role . PR - . .
P P obstardvatel schvali v jednokolovom pripomienkovani.

Pripomienkovanie zaslanych podkladov a vystupov z analyzy a navrhu Dodavatel da v rdmci navrh procesov navrh,
pouzivatelského rozhrania obstardvatel schvali v jednokolovom pripomienkovani.

iona tatocnej kvali 5 ialy na 3D objek . .
5 Profesmnafllne avdosta _ocneJ valite vytvorené materidly na 3D objekty Dodévater dods digitélne verzie podkladov.
odpovedajtce vlastnostiam produktov.
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Priloha €. 2 — Oceneny Struktirovany rozpodet

adzac

Obchodné meno: IXSOL, s.r.o.

Sidlo: Bazova 42, 04022 KosSice, Slovenska republika
Cenovu ponuku vypracoval (meno a kontakt): Mgr. Jan Tomasik, +421 918 598 917

Néazov predmetu - - Suma bez DPH DPH Spolu
zakazky Typové oznacenie Vyrobca . | (v Euro) (v Euro) b )

Poskytovanie
inovativr:nych
e atnoovch | EMA V1.1 IXSOL, s.r.0. 295 000 59 000 354 000
sluzieb na baze
digitalizacie

Vypracovand cenova ponuka zodpoveda cendm obvyklym v danom mieste a case. Uvedené ceny si poskytnuté v
sulade s poZadovanym mnoZstvom, rozsahom a zdroven su v sulade so Specifikdciou predmetu zdkazky.

Cena za zakazku celkom (bez DPH): 295 00,00 EUR

V Kosiciach, dfia 22.03.2021
& ixsol.sk

IXSOL, sro. /
Bazovéqzoaozzkna;r/_\—’
100; 46 489 860 /’)47/

konatel spolo¢nosti







Priloha &. 3 — Zoznam subdodavatel'ov

Zoznam subdodavatelov

Podiel na celkovom
Pol. |Nazov firmy a sidlo subdodévatefa, ICO Predmet doddvok tovarov, prac alebo sluzieb [objeme dodavky (%)
..... _ —
—

X bxsolsk

,Poskytovanie inovativnych reklamnych a marketingovych sluZieb na baze digitalizacie”
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